SO Y TE TP. HO CHi MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BV. TRUYEN MAU HUYET HQC Poc lap — Tw do — Hanh phic

S6: 114 /KH-BV. TMHH Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 14 thang 01 ndm 2025

KE HOACH
Kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2025

- Ciin cir ké hoach s6 296/KH-SYT ngay 09 thang 01 nam 2025 vé kiém soét thi tuc
hanh chinh cua S¢ Y té nam 2025.

Bénh vién Truyén mau Huyét hoc xay dung Ké hoach kiém soét tha tuc hanh chinh
tai bénh vién nam 2025 nhu sau:

1. Muc dich:

- Trién khai va thuc hién c6 hiéu qua cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh (TTHC)
theo sy chi dao cua cap trén, nham nang cao chat luong cong tac Cai cach thu tuc
hanh chinh. Pua cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh di vao hoat dong thuong
Xuyén.

- Thong qua viéc kiem soat TTHC nham phét hién, sira doi, bo sung, thay thé hozc
bai bo cac quy dinh, TTHC khong can thiét, khong phi hop, khong dam tinh dong
bo, ruom ra, phuc tap, chdng chéo; gay khé khin trong qué trinh giai quyét cong
viéc; phong chdng quan liéu, tham nhiing, lang phi

- Chuyén d6i s6 dich vu cong véi muc tiéu 1y ngudi bénh 1am trung tam dé phuc vu;
su hai 1ong cua khéach hang 1a thudce do chat lwong va hiéu qua phuc vu cua bénh
vién trong giai quyét TTHC; dap tng yéu cau cai cach hanh chinh, nhét la viéc cat
giam, don gian hda TTHC thdng qua viéc ung dung cdng nghé théng tin.

- Thyc hién nghiém tdc viéc céng bd, cong khai, giai quyét TTHC day du, kip thoi
va theo ding quy dinh.

2. Yéu cau:

- Noi dung Ké hoach bao dam day du cac nhiém vy kiém soat TTHC theo quy dinh;
cac nhiém vu va giai quyét TTHC trén moi trueong dién tir; dong thoi, co cha trong
cac nhiém vu trong tam, dam bao tinh thiét thuc va hiéu qua.

- Bao dam tinh cong khai, minh bach céc théng tin vé tha tuc hanh chinh; tao diéu
kién cho ca nhan, to chuec tiep can thuc hién va giam sat viéc thuc hién tha tuc hanh
chinh.

- Ting cuong trach nhiém nguoi ding dau trong cong tac cai cach TTHC va ting
cudng ky luat, ky cuong hanh chinh trong thuc thi cdng vu. Xac dinh cong tac kiém
soat TTHC la nhiém vy trong tm, thudng xuy@n va lién tuc trong chi dao diéu hanh
cua dia phuong; dé cao vai trd, trach nhiém trong thuc hién giai quyét TTHC gop
phan giam ti thiéu chi phi tuan thu TTHC.

- Phén cbng cong viéc rb rang, hop ly phu hop véi chicc nang, nhiém vu cuia ting
khoa/phong. Thuc hién nghiém tic cac nhiém vu duoc giao, gin cong tac kiém soat
TTHC véi viéc thi dua khen thuong; xt Iy Kip thoi nhitng c& nhan, tap thé c¢6 hanh
vi tiéu cyc trong qué trinh kiém soat TTHC.



Huy dong su tham gia, phdi hop cua cac bo phan co lién quan trong trién khai, thuc
hién dé nang cao chit lwong, hiéu qua hoat dong kiém soat TTHC.

Noi dung:
Nhiém vu trong tam

T6 chire thuc hién dat hiéu qua cao nhat cac nhiém vu kiem soat thu tuc hanh chinh;

trong do6, tap trung vao thuc hién tt cong tac cong khai, niém yét kip thoi cac tha
tuc hanh chinh theo diing quy dinh, 1am co s& cho viéc t6 chic thuc hién giai quyét
tha tuc hanh chinh.

Tiép tuc ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh, cat giam cac loai gidy to khong
can thiét. tang cuong ng dung céng nghé thong tin, thuc hién s6 hoa TTHC trong
bénh vién

T6 chuc tot viéc tiép nhan, giai quyét ho so TTHC thudc pham vi bénh vién; ting
cuong viéc tiep nhan va giai quyét TTHC trén moi truong dién tir, giam ty 1€ tré hen
trong giai quyét ho so.

Thuong xuyén theo ddi, chan chinh tac phong va thai do Iém Viéc cua vién chic —
NLD trong bénh vién, dac biét la cac khu vuc tiep xdc truc tiép véi khach hanh; xay
dung hinh anh d6i ngii vién chic — NLD chuyén nghiép, trach nhiém, ky luat, ky
cuong, than thién va tan tuy phuc vu khach hang

Tang cuong cong tac truyén thdng vé kiém soat TTHC va thuc hién tét ché do théng
tin, bao cao theo quy dinh

DPay manh cong tac giam sat, danh gia hiéu qua cdng viéc, dam bao dap tng yéu
cau.

Nang cao chét luong tu van, huéng dan cho NB/TNNB

Nhiém vu cu thé: theo phu luc 01 dinh kém

Té chic thuc hign

Ban phu trach cac khoa/phong tuyén truyén, phd bién cho vién chic — NLD theo
cac noi dung cua ké hoach nay.

P. QLCL lam dau mdi tong hop, béo cdo. Dinh ky hang quy céc khoa/phong lién
quan béo céo ket qua thuc hién hoac bao cao dot xuat cong tac cai cach TTHC, hoat
dong kiem soat TTHC trong pham vi, chirc nang, nhiém vu theo yéu cau va dung
quy dinh.

5. Dw tru kinh phi: kinh phi thuc hién cac nhiém vu Ké hoach kiém soat TTHC theo
quy ché chi tiéu noi bo nam 2025.

Trén day 1a K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2025 ctia bénh vién Truyén
mau Huyeét hoc, dé nghi cac khoa/phong phoi hop, trién khai thuc hién.

Noi nhan: GIAM D&
- BGD;
- Luu P.QLCL (Th)

Phu Chi Diing



PHU LUC 01

Nhiém vu Kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2025

STT Néi dung nhiém vu Phan céng Thoi gian Dw kién két qua
1. Xay dung cac Ké hoach hoat dong
1.1. Ké hoach kiém soét thu tuc hanh chinh tai | P. QLCL xay dung ké hoach Quy 1/2025 Ké hoach
bénh vién nam 2025 Céc khoa/phong lién quan trién khai
thuc hién cac nhiém vu dugc phan
cong
1.2. Ké hoach kiém tra viéc thyc hién cong tac | P. QLCL xay dung ké hoach Quy 1/2025 Ké hoach
CCHC tai bénh vién Cac khoa/phong tham dy doan kém B4o cao kiém tra
tra theo phan cong
1.3. Ké hoach chuan bi kiém tra cong tac | P. QLCL xay dung ké hoach Théang 4/2025 Ké hoach
%;';C phap ché, van thu luu trl ndm | p o1 o gy méi cong tac CCHC. Bao cao ty kiém tra
Cac khoa/phong lién quan ty danh theo bang kiém
gia, bao cao ket qua cac noi dung
duoc phén cong. P. QLCL tong hop
P. TCCB dau méi cong tac phéap ché
P. HCQT dau mdi hoat dong van thu
luu triv
2. Cong khai tha tuc hanh chinh
2.1. Thuc hién niém yét cong khai thu tuc | P. CTXH Trong nim 2025 | TTHC dugc cong khai

hanh chinh thugc tham quyén giai quyét
cua bénh vién

Céc khoa/phong lién quan phéi hop




STT

Noi dung nhiém vu

Phan cbng

Thoi gian

Duw kién két qua

2.2.

Cap nhat thuong xuyén nhiing quy dinh
vé TTHC di dugc cong bd thudc tham
quyén giai quyét dé niém yét kip thoi
TTHC ngay sau khi c6 quyét dinh cong
b, khong niém yét TTHC da hét hiéu
luc.

P.CTXH
Cac khoa/phong lién quan phdi hop

Trong nam 2025

Quy dinh
TTHC duogc cong khai

3. Hwéng din, theo déi, dén déc, béo céo viéc thuc hién cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC

3.1. Theo doi, don dbc viéc thuc hién nhiém | Ban phu trach céc khoa/phong Trong nam 2025 | Bién ban
vu kiém soat TTHC, CCTTHC Vin ban HD
3.2. Bao céo két qua thyc hign CCHC trong | P. QLCL dau moi tong hop gui Béo | Thang 2/2025 Béo céo
g(‘) c6 nol dlgngh !(Iem svoat T‘thI’C d{nhdkAy caove SYT Thang 5/2025
ang r(])uy, 6 thang, nam va bao cao Ot Cac khoa/phong dugc phan cong Thang 8/2025
Xuat theo yeu cau thuc hién béo céo dinh ky dang han
Thang 11/2025
3.3. Trién khai tiép nhan va tra két qua giai | Cac khoa/phong tryc tiép giai quyét | Trong ndm 2025 | Dé xuét
quyét ho so TTHC bang nhiéu hinh thic | ho so TTHC dé Xxuat giai phap dé K& hoach trién khai
trien khai thuc hién i
Bao céo
4. Ra soat cac quy dinh hanh chinh, don gian hoa thi tuc hanh chinh, nghién ciru dé xuit cai cach TTHC
4.1. Thuc hién ra soat, don gian héa TTHC Céc khoa/phong ¢ thyuc hién TTHC | Trong nim 2025 | Ké hoach
Bao céo
4.2. Lap danh muc, tong hop két qua ra soat, | Cac khoa/phong cé thuc hién TTHC | Trong nam 2025 | B4o céo

danh gia TTCH




STT Néi dung nhiém vu Phan cong Thai gian Duw kién két qua
B4o c4o moi 6
thang
4.3. Nghién ctu, cha dong dé xuat, to chic | Tat ca cac khoa/phong trong bénh | Hang quy Pé xuét
thuc hi¢n cac sang kien, giai phap hi¢u | vién
qua trong tiep nhan, giai quyet TTHC.
5. Tiép nhan, xir Iy cac phan anh, kién nghi ciia c& nhan, té chiic
5.1. Khao st dinh ky y kién khach hang vé | Cac khoa/phong dwgc phan cong | Hang quy Phiéu khao sét
viéc thuc hién TTHC tai bénh vién tien hanh khao sz’;lt ’ Bao céo két qua
P. QLCL dau moi phén tich tich két
qua
5.2. Thuc hién cong khai dia chi, email, s6 | P. CTXH Trong nam 2025 | Van ban
dién thoai ticp nhan PA, KN. Bidu miu
5.3. Xt Iy cac PA, KN cua ca nhan to chac | P. CTXH dau mdi tiép nhan Trong nam 2025 | S6 ghi nhan/theo déi
vé quy dinh hanh chinh Céc khoa/phong lién quan B4o cdo
5.4, Béo c4o khiéu nai t cao dinh ky P. QLCL dau mdi Théng 2/2025 B4o céo

Céc khoa/phong lién quan béo cao

Thang 5/2025
Thang 8/2025
Théng 11/2025

6. Tuyén truyén CCHC

6.1.

Dinh ky hang quy c6 bai viét tuyén truyen
vé CCHC

Céc khoa/phong viét bai
P. QLCL nop vé SYT

Hang quy

Bai viét tuyén truyén




STT Néi dung nhiém vu Phan cong Thai gian Duw kién két qua
6.2. T6 chic cc buoi truyen thong, bai viét, | P. CTXH Hang quy Ké& hoach
trinh chiéu hoat dong CCHC BB hop

BENH VIEN TRUYEN MAU HUYET HQC




